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【ウィルス対策ソフトMcAfeeがインストールされた環境での『テクノス V2 』動作不具合の対処例 】 

 

最近、ウィルス対策ソフトMcAfeeがインストールされた環境において『テクノスV2』が正常に起動、動作しなく

なった、またはエラーメッセージが表示される。などの報告が寄せられています。 

 

当社にて検証中ですが、誤認識問題を回避するための対症手順をご紹介します。 

本件に該当する方は、次の手順をお試しください。よろしくお願いします。 

 

 

手順１．デスクトップ画面右下にある McAfeeのアイコンをクリックして次の画面を表示します。 

手順２．次の画面で左上の「ウィルスおよびスパイウェア対策」をクリックします。 

 

 

手順３．次の画面で「パソコンのスキャン」をクリックします。 



 

手順４．次の画面で「カスタムスキャンの実行」をクリックします。 



手順５．次の画面で「除外ファイルとフォルダー」をクリックします。 

 

手順６．次の画面で「フォルダーを追加」をクリックします。 



手順７．「フォルダーの参照」画面にて 

    TechnosV2フォルダー（既定の保存先は Cドライヴ）を選択し、OKボタンをクリックします。 

 

以上により、『テクノス V2』が保存されているフォルダーが例外設定となり、誤認識問題は解消されます。 


